
定期跨單位檢討會議
董事會核備重大案件

作業精實，系統調整

升級處理，專業協助

官網留言
QRcode

依級別通報管理者
專業單位

凱基銀行
各營業據點

客戶申訴專線
02-2232-1296
0800-255-777

外部機構
反應

官網留言
電子郵件、信函

追蹤與回覆

客戶

多元通知管道

申訴中心

問題處理

改善方案擬定執行

案件宣導人員訓練

3個工作日內
專人聯繫

您的寶貴意見與指教是我們進步的動力！
客戶申訴處理作業流程

常態性公告


