
成立公平待客委員會
董事會

公平待客委員會

主任委員：總經理
總稽核
法遵處
風管處
資安部

財管處
消金處
支付處

產品處
金市處

通路處 企金處
商金處

金融科技處 客服部

業務及通路管理產品

個金 法金 個金 法金 網行銀 個金

客戶服務暨客訴處理


