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登入程序
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查詢路徑：凱銀官網\
個人金融\信用卡\商店
收單服務\帳務查詢

初次登入，初始值
密碼為特店代號。

官網網址：https://www.kgibank.com.tw/zh-tw/
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變更密碼
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第一次登入須變更密
碼，密碼為特店代號，
日後可自行變更密碼。



03

輸入請款日期

管理編號：為端末機代號
+3碼流水編號（管理編號
若為00000000000，為
特店申請人工調帳之交易）

查詢特店每日請款總額

**********

特店請款資料查詢
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特店帳務查詢

1) 輸入付款日期：銀行撥付款
項給特店之日期。

2) 「交易明細」可查詢帳單明
細(請款金額/授權碼/卡號)。

3) 銀行依照約定付款天數，將
帳款扣除手續費及相關費用
後之淨額，撥付至特店約定
帳戶，並提供發票及對帳單。

查詢付款明細
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對帳單查詢

1) 下拉選擇查詢月份，點選
「列印收據」。

2) 顯示每月撥付資訊(每月1
號~月底日)

3) 檔案格式為PDF檔，可另
存新檔及列印。

按月查詢對帳單
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電子發票下載

1) 點選「查詢」。
2) 點選下載連結「LINK」即

可查詢開立之電子發票。
3) 電子發票檔案格式為PDF

檔，可另存新檔及列印。

**********

發票樣本
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折讓單下載

1) 點選「查詢」。
2) 點選下載連結「LINK」即

可查詢電子發票折讓單。
3) 折讓單檔案格式為PDF檔，

可另存新檔及列印。

折讓單樣本

發票已不能變更，以開立折讓單做為減項。

**********
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人工補請款/退款
填表說明

人工請款/退款應注意的事項：

1) 請先至帳務查詢功能查詢是

否有該筆交易明細。

2) 若屬MPOS刷卡機交易，則

至MPOS系統查詢狀態：

2.1)沖正交易：申請人

工補請款。

2.2)清算交易：2筆以上

且交易日期、卡號、金

額皆相同，申請人工退

款。

3) 若為實體刷卡機交易，須提

供紙本簽單作為請款附件。

4) 特店須填寫以下欄位提出申

請

4.1)特店聯絡人/電話/

申請日期、特店代號、

端末機代號、卡號、交

易日期、授權碼、消費

金額。

4.2)原因簡易說明。

4.3)加蓋大章或發票章。

5) 收單行送人工請退款交易，

仍要依各發卡行處理請退款

交易的時間而定。

6) 各家銀行信用卡結帳週期不

一樣，人工請退款可能在同

期帳單列式，也可能落在下

期帳單。

7) 人工補請款交易若已超過系

統請款時間(21天)，後續遇

發卡行不願支付或持卡人提

出爭議時，人工補請款金額

將會扣回退還給發卡行。
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